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A PARTIR DEL 1/1/2019, Ascend to Wholeness modificara su sistema de servicios a
miembros y de gestion de reclamos, de Healthscope a WebTPA.

iSignifica una mejor experiencia de servicio! WebTPA ofrece un servicio al cliente
personalizado para ayudar a los miembros cuando mas lo necesitan.

Portal de acceso para MIEMBROS a Servicios a miembros y Gestion de reclamos

A partir del 1.” de enero del 2019 usted podra ver e imprimir su tarjeta de identificacion en linea mediante el
acceso para miembros de WebTPA, a traves del portal de Gestion de reclamos, en Ascendtowholeness.org
bajo el enlace Member Services.

Alli encontrara un tablero de control de su plan y herramientas de autoservicio disenadas para ahorrarle
tiempo y esfuerzo:

Ver informacion sobre elegibilidad
Imprimir una identificacion provisional o pedir una nueva tarjeta de identificacion
Ver el estado de su reclamo e informacion de su historial (Explicacion de beneficios)

Si tiene mas preguntas con respecto a los beneficios del plan, puede llamar al 888.276.4732, de lunes a
viernes de 8 am. a 8 p.m., Hora estandar del este, y hablar con un representante de servicio al cliente. Fuera
del horario de atencion, usted podra verificar su elegibilidad y los niveles de cobertura a traves del sistema
de respuesta de voz interactiva WebTPA.

Conozca mas en AscendToWholeness.org

y registrese para aprovechar sus beneficios de bienestar y suscribirse para recibir actualizaciones.




Logout

Aplicacion movil WebTPA.

Eligibility & Plan Information

En cualquier momento.

View Claim Detail

En cualquier lugar.

S Disponible para usuarios de iPhone y Android, la aplicacion movil

As:Amnuis“T WebTPA es gratuitay ofrece funcionalidad sobre lamarcha. Descargar
la aplicacion es rapido y facil - Vsite la App Store de Apple®

or Google Play para’Android™.

Balances
‘Account Balance Details

About Us

|
La aplicacion mévil WebTPA permite a los miembros .
tener acceso a informacion sobre los beneficios de su :

E
plany sobre sus reclamos. MICKEY MOUSE ] =

Ver informacion sobre elegibilidad.

T . . . . . Member ID: 000597886
Imprimir o pedir su tarjeta de identificacion. et ’
Status: Active

Ver el estado de su reclamo e informacion de su historial. Date of Birth: 03/02/1966
Comunicarse con Servicios a miembros. Group 1234 DEMO GROUP
Group ID 1234

Relationship: Subscriber
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Escanee el codigo QR .
CQtatuec- Flinihla
para dirigirse al sitio Home About Us Contact Us

web de WebTPA.
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Conozca mas en AscendToWholeness.org
WHOLENESS

HEALTHCARE PLANS y registrese para aprovechar sus beneficios de bienestar y suscribirse para recibir actualizaciones.



